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A SZABALYZAT CELJA ES HATALYA

E Szabalyzat célja azon belsé szabalyok megallapitasa és intézkedések megalapozasa,
amelyek biztositjdk, hogy a Tarsasag adatkezel6 és adatfeldolgozd tevékenysége
megfeleljen az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETENEK —
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
tortén6é védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: Rendelet) —
tovabba az informacios dnrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol széld 2011. évi
CXIl. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek.

E Szabalyzat hatalya természetes személyre vonatkozé személyes adatok A PHARMA
ARTISTICA KFT.altali kezelésére terjed ki.

Egyéni vallalkozo, egyéni cég, 8stermel6 Ugyfeleket, vevOket, szallitbkat e szabalyzat
alkalmazasaban természetes személynek kell tekinteni.

Szabalyzat hatalya nem terjed ki az olyan személyes adatkezelésre, amely jogi személyekre
vonatkozik, beleértve a jogi személy nevét és formajat, valamint a jogi személy
elérhetéségére vonatkozé adatokat. (GDPR (14))

FOGALOM MEGHATAROZASOK

Szabalyzat alkalmazasaban iranyadd fogalom-meghatarozasokat a Rendelet 4. cikke
tartalmazza. Ennek megfeleléen emeljik ki a fébb fogalmakat:

ERINTETT: Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetleniil
vagy kdzvetve — azonosithatd természetes személy.

SZEMELYES ADAT: Azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,Erintett”)
vonatkozé barmely informacio.

Azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett médon, kiléndsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a



természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozé egy vagy tdbb tényez6 alapjan azonosithaté. A személyes adat az
adatkezelés soran mindaddig meg6rzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel
helyreallithaté.

ERINTETT HOZZAJARULASA: Az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlendl kifejezé cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érinté személyes adatok — teljes korl vagy egyes miveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.

TILTAKOZAS: Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja,
és az adatkezelés megszintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

ADATKEZELES: A személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt moédon végzett barmely miivelet vagy miveletek Osszessége. igy a gyujtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhetévé tétel utjan 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz&k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat,
DNS-minta, iriszkép) rogzitése is.

ADATKEZELO: Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnalldan
vagy masokkal egyutt meghatarozza. Ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozo
kilénds szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

ADATFELDOLGOZAS: Az adatkezelési miiveletekhez kapcsolédd technikai feladatok
elvégzése, fluggetlenil a muiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkdztél,
valamint az alkalmazas helyétél.

ADATFELDOLGOZO: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki, vagy amely az adatkezel6 megbizasabdl személyes adatok
feldolgozasat végzi.

ADATTOVABBITAS: Ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara
hozzéaférhetdvé teszik.

NYILVANOSSAGRA HOZATAL: Ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik.

Adattorlés: Az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tdbbé nem
lehetséges.

ADATZAROLAS: Az adatok tovabbitasanak, megismerésének, nyilvanossagra hozatalanak,
atalakitasanak, megvaltoztatasanak, megsemmisitésének, torlésének, dsszekapcsolasanak
vagy 6sszehangolasanak és felhasznalasanak véglegesen vagy meghatarozott idére térténd
lehetetlenné tétele.

ADATMEGSEMMISITES: Az adatok vagy az azokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai
megsemmisitése.

NYILVANTARTASI RENDSZER: A személyes adatok barmely médon — centralizalt,
decentralizalt vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely
meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd.

HARMADIK SZEMELY: Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezé szervezet, aki, vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével vagy
az adatfeldolgozoéval.

HARMADIK FEL: Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, (igyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az
adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel§ vagy adatfeldolgozé
koézvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

EGT ALLAM: Az Eurdpai Unié tagdllama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szdlo
megallapodasban részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az
Eurépai Unié és tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térsegrél szo6lo



megallapodasban nem részes allam k6zott 1étrejott nemzetk6zi szerz6dés alapjan az Eurdpai
Gazdasagi Térségrdl szol6 megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast
élvez.

HARMADIK ORSZAG: Minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

ADATVEDELMI INCIDENS: A biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan koézlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

APHARMA ARTISTICA KFT. ADATKEZELESE SORAN ALKALMAZOTT ALAPELVEK

Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelheté az elszamoltathatésag alapelvét figyelembe véve. Az adatkezelésnek
minden szakaszban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és
kezelésének toérvényesnek és tisztességesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhet, amely az adatkezelés céljanak megvalésulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalésulasahoz
szukséges mértékben és ideig kezelhetd.

Személyes adat abban az esetben kezelhet6, ha:
e Ahhoz az Erintett hozzajarul
e Torvény rendeli el
o Helyi 6nkormanyzat rendelete elrendeli (térvényi felhatalmazasa alapjan)

Cselekvéképtelen és korlatozottan cselekvOképes kiskori személy nyilatkozatdhoz a
torvényes képvisel6jének hozzajarulasa szukséges, kivéve azon szolgaltatasokat, ahol a
nyilatkozat a mindennapi életben tdmegesen eléforduld regisztraciot céloz, és kuldondsebb
megfontolast nem igényel.

Szemelyes adat kezelésehez adott beleegyezeéshez sziikséges tajékoztatas: Szemelyes adat
csak megfelel6 tajékoztatason alapuld beleegyezéssel kezelhetd. Az Erintettet egyértelmien,
kozérthetéen és részletesen kell tajékoztatni az adatai kezelésével kapcsolatos minden
tényrél:

o Az adatkezelés céljardl

e Az adatkezelés jogalapjardl

e Az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl

e Az adatkezelés id6tartamardl

o Kik ismerhetik meg az adatokat

o Az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és jogorvoslati lehetéségeirdl

A kezelt adatok kore:
o (Cégnév

Telefonszam

E-mail

Uzenet

A kezelt személyes adatoknak az alabbi kdvetelményeknek kell megfelelnilk:
o Felvételiik és kezelésik tisztességes és torvényes
o Pontosak, teliesek és ha szlikséges id6szertiek

o Tarolasuk médja alkalmas arra, hogy az érintettet csak a tarolas céljahoz sziikséges
ideig lehessen azonositani

o Korlatozas nélkil hasznalhatd, altalanos és egységes szemeélyazonosité jel
alkalmazasa tilos

A személyes adat min6sége:

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e min6ségét, amig kapcsolata az
érintettel helyreallithatd. Az érintettel akkor helyreallithatd a kapcsolat, ha az adatkezel6
rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz sziikségesek.



A személyes adat pontossaga:

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és, ha az
adatkezelés céljara tekintettel szlikséges, naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet
csak az adatkezelés céljahoz szikséges ideig lehessen azonositani.

A személyes adatok tovabbitasa:

Az adatkezel6 a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos személyes adatait harmadik
személyek részére nem tovabbitja, kivéve az adatfeldolgozok szamara. Azonban birdséag,
Uugyészség, nyomozé hatdésag, koézigazgatasi hatésag, a Nemzetvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsag, illetve jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
megkereshetik tajékoztatdas adasa, adatok kozlése, &atadasa miatt. Ezen szervek
megkeresése alapjan, a megkeresé altal a pontos cél és az adatok kérének megjeldlése
mellett az adatkezel6 rendelkezésére bocsatja a megkeresés céljanak megvalésitasahoz
elengedhetetlenil szlkséges személyes adatokat.

Az EGT-allamokba iranyulé adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha a Magyar Koztarsasag
terlletén bellli adattovabbitasra kerllne sor.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA, A KEZELT ADATOK KORE ES AZ ADATKEZELES
IDOTARTAMA

Az adatkezelésre az Erintett altal megrendelt vagy megrendelendd szolgaltatas teljesitése es
egyeztetese érdekeben tett adatok megadasa, €s az Erintett hozzajarulasa utan — illetve
megrendelés leadasa esetén a megrendeléshez sziikséges ASZF elfogadasat kdvetéen —
keril sor.

Az Erintett altal, az Erintett hozzajarulasaval a kapcsolatfelvételhez, kapcsolattartashoz
megadott adatait a kapcsolattartashoz szikséges ideig kezeljuk. Amennyiben a felhasznalo
a kapcsolatfelvételhez, kapcsolattartashoz megadott adatainak tériését kezdeményezi, tarolt
adatat haladéktalanul téroljuk.

Adatkezelés ado- és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabdl:
A személyes adatok tarolasanak id6tartama a jogalapot adé jogviszony megsziinését kévetd

8 év. A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag addzasi, konyvwviteli, bérszamfejtési,
tarsadalombiztositasi feladatait ellaté munkavallaléi és adatfeldolgozai.

A szerz6désekhez kapcsoldédd személyes adatok tarolasanak id6tartama: a szerzddés
megszinését kdvetd 5 év.

Az adatok modositasat és torlését az érintett kezdeményezheti az info@pharmaartistica.hu
e-mail cimre kuldétt email-el. Az érintettek személyes adatai a beleegyezésik nélkil nyilvanossagra
nem kerulnek.

EGYEB ADATKEZELESEK

Amennyiben jelen tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelés valésulna meg, ugy arrdl az
adat felvételekor a PHARMA ARTISTICA KFT. részletes tajékoztatast ad.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

A PHARMA ARTISTICA KFT. az elektronikus informacids rendszerben tarolt adatokat a
legnagyobb koérultekintéssel, szigoruan bizalmasan kezeli és minden térvényes eszkdzzel
torekszik védeni azokat kildnésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, egyéb visszaélés, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisulés és sérllés ellen miszaki és szervezési intézkedésekkel.

Az adatkezel® rendszere megfelelé biztonsagot nyujt az adatok elektronikus informaciés
rendszerben valé kezeléséhez. Adatfeldolgozéink az adatkezel6héz hasonldan
gondoskodnak az adatok védelmérél és azokat szigortan csak célhoz kététten hasznaljak.

A kezelt adatok az arra feljogositottak szamara hozzaférhetbek, az adatok hitelessége és
hitelesitése biztositott, az adatok valtozatlanok, valamint az adatok a jogosulatlan hozzaférés



ellen védettek.

Altalanosan elfogadott technoldgiai és miikédésbiztonsagi megoldasokat hasznalunk annak
érdekében, hogy megakadalyozzuk az azonosithaté személyes adatok elvesztését,
modositasat, megsemmisitését vagy az azokkal torténd visszaélést. A t6link telhet6
legnagyobb mértékben gondoskodunk arrél, hogy megfelel6 titoktartasi kdtelezettségvallalas
valamint technikai és biztonsagi intézkedések révén biztositsuk az adatkezel$ altal kezelt
személyes adatok védelmét. A személyes adatokhoz csak a megfelel6 jogosultsaggal
rendelkezd, titoktartasi kotelezettséget vallald6 munkatarsaink illetve az arra feljogositott
adatfeldolgozok férhetnek hozza. Az informatikai eszkdzeinken lévd fajlokrol, adatokrol,
beallitasokrél rendszeres id6kdzdonként biztonsagi mentést készitiink. Azonban az adatok
teljes biztonsagat nem tudjuk szavatolni, pl. hacker tdmadassal feltort adatok esetén, és
ezaltal az esetleges adatvesztésbdl eredd karokért feleldsséget nem vallalunk.

COOKIE-K

Mint altalaban minden weboldal, igy az adatkezel6 oldala is cookie-kat hasznal. Ugyan
lehetéség van ezeket a cookie-kat a bongészd beadllitasain keresztll visszautasitani, de
ebben az esetben lehet, hogy az adatkezelé weboldalanak nem minden szolgaltatasa lesz
elérhetd. A cookie-k (sltik) az adott honlap a szamitdégépen vagy mobilon illetve tableten kis
szovegfajlokat tarol el latogataskor. Tébb kényelmi szolgaltatas mikodésének feltétele, hogy
engedélyezve legyen a cookie-k hasznalata. A cookie-kat vagy a cookie-k hasznalataval
gyljtétt adatokat harmadik fél szamara az adatkezel6 nem tovabbitja, valamint nem
hasznalja azonositasra. Az adatkezel6 weboldala a cookie-k segitségével az alabbiakat tartja
nyilvan:

o Megijelenitési beallitasokat,pl.:a betliméret beallitasokat

o A bongészd tipusa és verzidja, operacidos rendszer, hivatkoz6 URL-cim (korabban
megtekintett webhely), a hozz&féréshez hasznalt szamitogép IP-cime, valamint a
latogatas datuma és idépontja.

o Beleegyezett-e, hogy az adatkezeld weboldal cookie-kat hasznaljon

o A latogatottsag és felhasznaloi viselkedés mintait, ami lehetévé teszi az adatkezel$
weboldalanak és szolgaltatasainak fejlesztését. Az adatokat kizardlag belsé és
statisztikai célokbdl kerllnek régzitésre.

Az adatkezel6 weboldala a kovetkez6 cookie-t hasznalhatja:

Atmeneti (session) cookie: ezek az ideiglenes adatok a bdéngészés végéig keriilnek csak
tarolasra a cookie file-ban. Ezek elengedhetetlenek az adatkezeld weboldalaval kapcsolatos
egyes funkciok megfelel6 mikddéséhez.:

Allandé (persistent) cookie: Ezek az adatok hosszabb ideig vannak tarolva a béngészé
cookie file-jaban. Ennek idétartama a béngészdben alkalmazott beéllitastdl figg. Az allandé
cookie-k lehetévé teszik, hogy a kdvetkezd latogatasakor a kiszolgald felismerje az Erintett
szamitogép ,cimkéje” alapjan.

Harmadik féltél (Google Analytics) kapott cookie-k: _utma; _utmb; utmv; utmz; utmx:
Ezek a cookie-k név nélkili adatokat gyljtenek arrdl, hogyan hasznaljak a latogatok az
adatkezel6 weboldalat, ennek alapjan lehetéség nyilik a weboldal haszalhatdésag javitasara.
Tovabbi informacié itt talalhatd: www.google.hu/intl/hu/policies/privacy/

Kdzosségi iranyelvek / adatkezelés a tarsasag facebook oldalan:

A Tarsasag nem felel a Facebook, Instagram és egyéb kozdsségi média platformok
felhasznaloi altal kdzzétett jogszabalyt sértd adattartalmakeért, hozzaszélasokért. A Tarsasag
nem felel semmilyen, a Facebook és egyéb k6zdsségi média platformok mikodésébdl adodd
hibaért, Uzemzavarért vagy a rendszer mikdodésének megvaltoztatasabol fakadd
problémaért.

AZ ERINTETTEK ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI

Az Erintettek jogosultak személyes adataikrdl tajékoztatast, helyesbitést, torlést vagy
zarolast kérni.



T4jékoztataskérés: Az Erintettek tajékoztatast kérhetnek az Erintett altal atadott és az
adatkezel® altal kezelt személyes adatokrol, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozé nevérél, cimérél és az adatkezeléssel
Osszefluggd tevékenyseégérdl, tovabba — személyes adataik tovabbitasa esetén — az
adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl. A tajékoztatas iranti kérelmet az Erintettek adatai
biztonsaga érdekében irasban a fent szerepld adatkezeld személy elérhet6sége egyikén
(emailben illetve faxon a megfelel6 azonosité adatok megadasaval) van lehet6ség az
adatkezel6 részére megkulldeni. Az adatkezeld a lehet6 legrévidebb id6 alatt, de legkésébb 30
napon beliil irdsban, kdzértheté modon megadja a tajékoztatast az Erintett altal megadott cimre.

Helyesbités: Amennyiben az Erintett jelzi (a pontositott személyes adat egyideji
megadasaval) az adatkezel6 felé, hogy a kezelt személyes adat a valésagnak nem felel meg
vagy az adatkezel6 egyéb uton tudomast szerez a személyes adatok hibajardl és a helyes
adatokrél, akkor a személyes adatot az adatkezel6 helyesbiti. A helyesbitésrdl illetve a
helyesbitésre vonatkozo kérelmének elutasitasardl az adatkezeld értesiti az Erintettet.

Térlés (,elfeledtetéshez valé jog”): Az Erintett jogosult kérni az Erintett altal megadott
szemeélyes adatainak torlését, az adatkezel6 pedig koteles indokolatlan késedelem neélkul
tordlni az Erintettre vonatkozo személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

o Nincs szikség mar a személyes adatokra abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtottéek
vagy mas moédon kezelték

e Az Erintett visszavonja az adatkelezés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja

e Az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezé jogszer(i ok az
adatkezelésre

e A személyes adatok jogellenesen lettek kezelve

e Az adatkezel6re alkalmazand6 unios vagy tagallami jogban el6irt jogi kotelezettség
teljesitéséhez toroini kell az Erintett altal megadott személyes adatokat.

e A személyes adatok torlése nem alkalmazhatoak, amennyiben az adatkezelés
szlikséges:

o Avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozdédashoz valé jog gyakorlasa
céljabol.

o A személyes adatok kezelését elbird, az adatkezelére alkalmazandd unidés vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, valamint kozérdekbdl vagy az
adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat
végrehajtasa céljabdl.

o Jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, és vedelméhez.

TILTAKOZAS SZEMELYES ADAT KEZELESE ELLEN

A fentiek szerinti jogok kivételes esetekben jogszabalyi rendelkezés alapjan korlatozhatok,
igy kiiléndsen az Erintett vagy masok jogainak védelme érdekében. Az adatkezeld az
érintettek adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak és kizarélag erre
jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére, jogszabalyban meghatarozott
esetekben teljesit.

ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG

Jogosult az Erintett a ra vonatkozo, altala az adatkelezé rendelkezésére bocsatott személyes
adatait tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapni, tovabba
jogosult ezeket a kapott adatokat egy masik adatkezelének tovabbitasara anélkil, hogy ezt
akadalyozna az az adatkezel®, amelynek a rendelkezésére bocsatotta személyes adatait.

JOGORVOSLAT

Ha az Erintett ugy itéli meg, hogy személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogsérelem
érte kérdéseivel, jogorvoslatért fordulhat az adatkezel6h6z a fent megadott elérhetéségeken.



Tovabba vizsgalatot kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésagnal, melynek elérhetésége: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., honlap:
www.naih.hu, telefon: +36 (1) 391 1400, e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu. Valamint
fordulhat kézvetlenill az illetékes térvényszékhez: Szegedi Térvényszék, 6701 Szeged, Pf.
408. vagy a 6720 Szeged, Széchenyi tér 4., de fordulhat a lakdhelye szerinti torvényszékhez
is.

Szeged 2024. 01. 31.



